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Ablauf Antrag Kommunikationshilfsmittel 

(bis 18. Lebensjahr) 

AUFTRAG AN SAHB

IV gibt der SAHB bei einer Erstversorgung den NFA-Auftrag

(Zuständigkeitsklärung der IV)

NFA-ABKLÄRUNG UND BERICHT

SAHB führt vor Ort (Institution, Therapie, Elternhaus) die Abklärung durch und 

schickt einen Bericht an die IV

IV erteilt die Kostengutsprache für eine 

Abklärung der passenden Hilfsmittel

KOSTENGUTSPRACHE HILFSMITTEL

IV erteilt die Kostengutsprache für Hilfsmittel und 

Dienstleistungen

HILFSMITTELWAHL

Hilfsmittelfirma macht eine Beratung, ermittelt 

das passende Hilfsmittel, erstellt eine Offerte und 

einen Bericht

AblehnungEmpfehlung

FACHTECHNISCHE BEURTEILUNG

IV kann der SAHB bei Bedarf eine Fachtechnische Beurteilung der Offerte in 

Auftrag geben. Bericht geht an die IV. Bei Folgeversorgungen, Reparatur / 

Ersatz, findet die Fachtechnische Beurteilung ohne erneute NFA statt.

Klient hat eine unzureichende Lautsprache und braucht ein Kommunikationshilfsmittel.

ANTRAG FÜR DAS HILFSMITTEL

Bezugspersonen/Fachpersonen/Eltern füllen das Formular von der Website der 

Hilfsmittelfirma elektronisch aus und senden es an die IV und eine Kopie an die 

Hilfsmittelfirma*

VERSORGUNGSVORGANG

Hilfsmittelfirma gibt das Hilfsmittel ab, führt Beratungstermine 

(Gebrauchstraining) durch und schreibt den Abschlussbericht
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*kann eine beliebige Hilfsmittelfirma sein



Ablauf Antrag Kommunikationshilfsmittel 

(Erwachsene ab 18 Jahren) 

AUFTRAG AN HILFSMITTELFIRMA

IV erteilt die Kostengutsprache für eine Abklärung der passenden 

Hilfsmittel

KOSTENGUTSPRACHE HILFSMITTEL

IV erteilt die Kostengutsprache für Hilfsmittel und Dienstleistungen

HILFSMITTELWAHL

Hilfsmittelfirma macht eine Beratung, ermittelt das passende Hilfsmittel, 

erstellt eine Offerte und einen Bericht

FACHTECHNISCHE BEURTEILUNG

IV kann der SAHB bei Bedarf eine Fachtechnische Beurteilung der Offerte 

in Auftrag geben. Bericht geht an die IV

Klient hat eine unzureichende Lautsprache und braucht ein Kommunikationshilfsmittel.

VERSORGUNGSVORGANG

Hilfsmittelfirma gibt das Hilfsmittel ab, führt Beratungstermine 

(Gebrauchstraining) durch und schreibt den Abschlussbericht
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ANTRAG FÜR DAS HILFSMITTEL

Bezugspersonen/Fachpersonen/Eltern füllen das Formular von der Website der 

Hilfsmittelfirma elektronisch aus und senden es an die IV und eine Kopie an die 

Hilfsmittelfirma*
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*kann eine beliebige Hilfsmittelfirma sein
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